30 pazdziernika 2014

REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU OBStUGI
ZGLOSZEN SERWISOWYCH - HELPDESK

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z INTERNETOWEGO SYSTEMU OBSLUGI ZGLOSZEN
SERWISOWYCH - HELPDESK

§1
Definicje

Administrator - firma EPsoft

Ustuga - dostep do systemu HELPDESK, nadany przez Administratora na warunkach
niniejszego regulaminu

HELPDESK - telefoniczna pomoc zdalna we wszelkich kwestiach zwigzanych z problemami z
komputerem lub zainstalowanym oprogramowaniem oraz internetem.

Zgtoszenie - zarejestrowane przez Uzytkownika w systemie HELPDESK zdarzenie

dotyczace usterki/awarii.

Uzytkownik - Beneficjent ostateczny (BO)

Godziny Pracy - dni robocze od poniedziatku do piatku od 8:00 do 18:00 poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy

Brak dostepnosci - przerwa w catkowitym dziataniu systemu HELPDESK dtuzej niz 20

minut w Godzinach Roboczych

Awaria - stan majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie komputera, Internetu, oprogramowania

§2
Postanowienia ogdlne

1. Przepisy zawarte w niniejszym regulaminie okreslaja zakres i warunki korzystania z
Ustugi przez Uzytkownika.

2. Korzystajac z Ustugi Uzytkownik oswiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy regulamin.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany i poszerzenia regulaminu. Ewentualne
zmiany obowiazuja od chwili udostepnienia nowej wersji regulaminu na stronie
internetowej gminy wohyn.home.pl

§3
Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest wtascicielem komputera i oprogramowania i ma prawo korzysta¢ z ww. ustugi na
czas trwania umowy.

2. Uzytkownik zobowiazany jest do podania prawdziwych danych w trakcie rejestracji

Ustugi.

§4
Prawa i obowiazki Administratora

1. Administrator zobowigzuje sie do starannego swiadczenia Ustugi.

2. Administrator nie odpowiada za zakt6cenia w realizacji Ustugi spowodowane:
2.1. nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej Uzytkownika,
2.2. nieprawidtowym funkcjonowaniem tacza internetowego,



2.3. dziataniem o0sob trzecich,

2.4. spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora.

3. Administrator nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Uzytkownika (BO)
haset osobom trzecim.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustugi i

zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika w przypadku:

4.1. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,

4.2. naruszenia przez Uzytkownika ktdregokolwiek z punktéw niniejszego regulaminu,

4.3. uzywania komputera, oprogramowania lub internetu w sposéb niezgodny z obowiazujacym
prawem, w szczegdlnosci z ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawa o ochronie
danych osobowych,

5. Administrator ma prawo dokonywa¢ uaktualnien systemu HELPDESK oraz zasobow
technologicznych stuzacych do realizacji Ustugi i na czas trwania prac aktualizacyjnych
blokowa¢ dostep do Ustugi przy czym informacja o blokowaniu dostepu do Ustugi zostanie
umieszczona na stornie internetowej gminy wohyn.home.pl

§5
Ochrona danych

1. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych podanych
podczas realizacji Ustugi w celu jej Swiadczenia.

2. Administrator zobowiazuje sie do nieudostepniania danych Uzytkownika innym
podmiotom.

3. Dane jakie zgromadza sie w ramach Konta na serwerze Administratora w zwiazku z
wykonywana Ustuga stanowia wlasnosé Uzytkownika, sa informacjami poufnymi i nie
beda ujawniane przez Administratora osobom trzecim.

4. Administrator zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych zgromadzonych na
serwerze Administratora w zwigzku z wykonywana Ustuga do celéw innych niz:

4.1. swiadczenie Ustugi,

4.2. wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych.

§6
Zasady swiadczenia Ustugi

1. W ramach $wiadczenia Ustugi Administrator zapewnia wsparcie korzystania z komputera,
oprogramowania i internetu. Zakres wsparcia reguluje Umowa.

2. Obstuga Zgtoszen odbywa sie w Godzinach Pracy.

3. W ramach obstugi Zgtoszen Administrator zobowiazuje sie do dochowania okreslonego

w Umowie czasu reakcji do odpowiedniego typu Zgtoszen. Po czasie reakcji w zaleznosci

od Zgtoszenia moga wystapi¢ prosby o uzupetnienie informacji, celem doktadniejszej

analizy problemu.

4. W Zgtoszeniach serwisowych Uzytkownik zobowigzany jest do podawania szczegotowego opisu
wystepujacego problemu.

5. Jezeli w ciggu 14 dni od zasygnalizowania przez Administratora prosby o zamkniecie
Zgtoszenia nie nastapi reakcja ze strony Uzytkownika - Zgloszenie zostanie

automatycznie zamkniete bez potwierdzenia.

§7

Postanowienia konicowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie wohyn.home.pl



2. Prawo wtasnosci oraz prawa autorskie dotyczace systemu HELPDESK stanowia
wylaczna wlasnos¢ Administratora.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw.



